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消防控制室“四快”应急处置流程

收到火警信息或

快速调集力量
1.拨打“119”火警电话报

警，报警时应说明着火单位

地点、起火部位、着火物种

类、火势大小、报警人姓名

和联系方式，与到场扑救消

防救援站保持沟通；

2.调集本单位微型消防

站

人员就近携带器材装备在

“3分钟”内到场处置，形

成第二批灭火救援力量；

3.通知电力、给水、排烟、

燃气等工程技术人员到场

协助处置。

确认真实火情，应结合分工立

即同时开展以下动作。

确认误报火情立

即核实情况并反馈

快速确认火情

1.查看火灾报警控制器及 CRT显示的火警信息，通过电台、

电话等最直接通讯方式，调动火警部位就近人员及员工在 1分

钟内到场确认，反馈中控室情况并形成首批灭火救援力量：

2. 通过视频监控系统查看报警点位进行确认。

快速组织疏散
1.快速启动单位内部应急

疏散和灭火预案，利用消防

广播和视频监控系统，配合

现场救援力量引导人员快

速、有序疏散；

2.操作消防联动控制器

迫降电梯至建筑首层，确认

消防电梯处于正常状态。

快速启动设施
1.逐一确认报警区域自

动灭火系统、应急照明、防

排烟、防火卷帘等自动消防

设施启动状态，确认消防电

梯处于正常工作状态；

2.联动工程技术部门检

查确认应急电源、柴油发电

机、消防水泵、配电室等重

点部位人员到岗和设施启

动运行情况，并将持续加强

关注。


